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Beschrelbung 

Die Erfindung betriftt ein Vorfahren und eine Ein- 
richtung zum Versorgen verschiedener Abteilungen ei- 
nes mit einer Vielzahl Einkaufswagen bestOckten $ 
Selbstbedienungs-{SB-) GroBmarktes mit fur eine Ab- 
teilung spezffischen Informationen. 

In SB-GroBmarkten werdendie Kunden haufig uber 
zentral gesteuerte Lautsprecherdurchsagen.auf beson- 
ders vorteilhafte Angebole, Sonderangebote, neue Pro- 10 
dukte u.a. hingewiesen. Da diese Lautsprecherdurch- 
sagen in vielen Fallen oft ohne Pause in immer dersel- 
ben Reihenfolge erfolgen, stellen sie auf die Dauer nicht 
nur eine Belastigung dar, sondern rufen auch aufgrund 
der standigen Wiederholungen bei dem Zuhorer ein zu- 15 
nehmendes Desinteresse hervor. 

In SB-GroBmarkten werden inzwischen auch de- 
zentral, d.h. in Abteilungen, welche mit fur die jeweilige 
Abteilung spezifischer Information zu versorgen sind, 
Sendeeinrichtungen verwendet. Von diesen Sendeein- 20 
richtungen werden drahtios die fur die jeweilige Abtei- 
lung vorgesehenen Informationen an Empfangseinrich- 
tungen ubertragen, die an alien Einkaufswagen des SB- 
GroBmarktes angebracht sind. Die empfangenen Infor- 
mationen werden uber Lautsprecher akustisch abgege- 2s 
ben und/oder auf verhaltnismaBig groBen Bildschinmen 
wiedergegeben, welche ebenfalls an den Einkaufswa- 
gen vorgesehen und mil den dort angebrachten Emp- 
tangseinrichtungen verbunden sind. Die Informationen, 
welche uber die Lautsprecher an den Einkaufswagen in 30 
den einzelnen Abteilungen abgegeben werden, werden 
jedoch von den sich in den entsprechenden Abteilungen 
aufhaltenden Kunden ahnlich storend empfunden wie 
die zentralen Lautsprecherdurchsagen. Bei den an den 
Schiebe griff en der Einkaufswagen angebrachten Bild- 35 
schirmen wird zum einen deren GroGe als storend emp- 
funden und zum anderen wird fur die Einrichtung. uber 
welche der Bildschirm angesteuert und mit der benotig- 
ten Energie versorgt wird, oft beachtlicher Raum beno- 
tigt, wodurch der ohnehin verhaltnismaBig begrenzte *6 
Platz in den Einkaufswagen noch weiter beschrankt 
wird. 

Aus EP-A-0 170 194 ist eine Vorrichtung zur Spei- 
cherung und Ausgabe von Informationsmengen uber ei- 
ne Ware bekannt, bei welcher auf einem Einkaufswagen 4$ 
ein Ausgabegerat sowie eine Abfrageeinheit vorgese- 
hen sind. Ferner sind bei dieser Vorrichtung eine zen- 
trale Datenverarbeitungseinheit mit zugeordneter zen- 
traler Speichereinheit und/oder eine auf dem Einkaufs- 
wagen zusatzlich untergebrachte Datenverarbeitungs- so 
einheit mit zugeordneter Speichereinheit vorgesehen. 
Das auf dem Einkaufswagen vorgesehene Ausgabege- 
rat weist einen Monitor mit Bildschirm auf, auf welchem 
uber eine der Datenverarbeitungseinheiten Informati- 
onsmengen oder auch von beiden Datenverarbeitungs- ss 
einheiten mit den zugeordneten Speichereinheiten je- 
weils Teile von informationsmengen abrufbar sind, wel- 
che dann als Bilder auf dem Bildschirm des Monitors 



B1 




darsteltbar sind. Bei dieser bekannten Vorrichtung wer- 
den jedoch Informationen nur nach einer speziellen An- 
forderung des Benutzers mittels einer Abfrageeinheit 
geliefert. 

Ferner sind in EP-A-0 1 70 1 94 im Boden oder in der 
Wand Induktionsschleifen zur sicheren Datenubertra- 
gung vorgesehen. Nachteilig hierbei ist jedoch, daB das 
Vorsehen der Induktionsschleifen mit groBem baulichen 
Aufwand und somit auch mit hohem Kostenaufwand 
verbunden ist. Dies ist insbesondere dann der Fall, 
wenn in bestehenden SB-Warenhausem Vorrichtungen 
zur Speicherung und Ausgabe von Informationen ein- 
gerichtet werden sollen. 

Zur Erstellung einer sogenannten Kundenlaufstu- 
die unbedingt erforderliche Daten werden bisher mit Hil- 
fe einer mehr oder weniger groBen Anzahl von Perso- 
nen eine angemessene Ze'rtlang dadurch gesammelt, 
daB einzelne Kunden beobachtet bzw. insbesondere 
befragt werden, urn auf diese Weise beispielsweise zu 
erfahreri, welchen Weg der einzelnene Kunde durch 
den SB-GroBmarkt nimmt, ob erbestimmte sogenannte 
Bedienungsshops frequentieren wird oder frequentiert 
hat, wie lange er sich in den einzelnen Abteilungen auf- 
gehalten hat, usw. Die beobachteten bzw. erfragten 
Fakten werden dann in vorbereiteten Fragebogen oder 
Tabellen festgehalten, oder beispielsweise auch auf 
Band gesprochen. 

Allein die Vorbereitung sowie die anschlieBende 
Durchfuhrung solcher Untersuchungen in Form von Be- 
obachtungen, Befragungen u.a. ist nicht nur auBerst 
zeitintensiv und i.a. auch personal'mtensiv, sondern bei 
solchen Befragungen von Kunden ist man auch sehr 
von dem guten Willen und der Mitarbeit sowie von der 
Bereitschaft des einzelnen Kunden abhangig, auf die 
gestellten Fragen mit der erforderlichen Genauigkeit 
und Ausfuhrlichkeit einzugehen. Trotz des erforderli- 
chen hohen Zeit- und Personalauf wands sind die auf 
diese Weise ermittelten Fakten und Ergebnisse immer 
noch mit einem mehr oder weniger groBen Unsicher- 
heitsfaktor behaftet; die anschlieBend zu erstellende 
bzw. erstellte Kundenlaufstudie muB daher oft zu unkor- 
rekten und nicht in vollem Umfang den tatsachlichen 
Gegebenheiten entsprechenden Ergebnissen kom- 
men. 

Eine Aufgabe der Erfindung ist es daher, ein Ver- 
fahren und eine Einrichtung zum Versorgen verschiede- 
ner Abteilungen eines mit einer vielzahl Einkaufswagen 
bestOckten SB-GroBmarktes mit fur eine Abteilung spe- 
zifischen Informationenzuschaffen, bei welchem jedem 
Kunden eines GroBmarktes in den einzelnen Abteilun- 
gen ganz gezielt bestimmte, kurzzeitig anderbare Infor- 
mationen einzeln zuganglich gemacht werden, und ge- 
gebenenfalls jede effektiv erfol0e Informationsabgabe 
festgehalten wird. 

Ferner soil ein Verfahren geschaffen werden, bei 
welchem zusatzlich zu der optischen Wiedergabe von 
fflr eine Abteilung spezifischen Informationen der Weg 
jedes der von Kunden eines GroBmarktes benutzten 
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Einkaufswagen und gegebenenfalls auch die Verweil- 
dauer jedes dieser Einkaufswagens in einzelnen Abtei- 
lungen sicher und zuvertassig erfaBt und festgehalten 
wird. 

GemaB der Erfindung ist dies bei einem Verfahren , 
der gattungsgemaBen Art durch die Verlahrensschritte 
im Anspruch 1 gelost. Vorteilhatte Weiterbildungen der 
erfindungsgemaGen Verfahren sind Gegenstand der 
unmittelbar oder mittelbar auf den Anspruch 1 ruckbe- 
zogenen Unteransp ruche. Ferner ist gemaB der Erfin- 
dung dies bei einer Einrichtung zum Durchfuhren des 
Verfahrens durch die Merkmale im kennzeichnenden 
Teii des Anspruchs 8 erreicht. Vorteilhalte Weiterbildun- 
gen der erfindungsgemaGen Einrichtung sind Gegen- 
stand der auf den Anspruch a unmittelbar oder mittelbar 
ruckbezogenen Unteranspruche. 

Bei dem erfindungsgemaGen Verfahren bestatigt 
beispielsweise eine an einem Einkaufswagen vorgese- 
hene Empfangs-/Sendeeinheit, sobald sie in den Be- 
reich einer Sende-/Empfangseinheit einer Abteilung 
kommt, den einwandf reien Empfang von dieser Sende-/ 
Empfangseinheit ubertragenen Arbeits- und Formatie- 
rungsanweisungen. AnschlieBend wird die fur die jewei- 
lige Abteilung vorgesehene, spezifische : in der jeweili- 
gen Abteilungs-Sende-/Empf angseinheit dezentral digi- 
tal gespeicherte Information, beispielsweise mit einer 
Ubertragungsrate von 125 kBit/s, uber eine erste Infra- 
rotstrecke ubertragen. Deren einwandfreier Empfang 
wird von der entsprechenden, an dem Einkaufswagen 
vorgesehene Empfangs-/Sendeeinheit bestatigt. 

Die in den Bereich der jeweiligen Abteilung ubertra- 
gene Information wird in einem in jeder der Empfangs-/ 
Sendeeinheiten vorgesehenen Zwischenspeicher bit- 
weise abgelegt und dann anschlieGend fur den Kunden 
auf einer Anzeigeeinheit. vorzugsweise in Form eines 
vierzeiligen Displays jeder der sich in dieser Abteilung 
befindlichen Empfangs-ZSendeeinheiten sichtbar ge- 
macht. Hierbei sind die Emplangs-/Sendeeinheiten mit 
Display vorzugsweise im Blickfeld des Kunden am vor- 
deren oberen Korb rand der Einkaufswagen angebracht. 
Die jeweilige Information wird wahrend des Aufenthatts 
eines Kunden in der entsprechenden Abteilung im all- 
gemeinen nur einmal auf dem Display der an dem Ein- 
kaufswagen angebrachten Empfangs-/Sendeeinheiten 
dargestellt. 

Ferner ist bei der Erfindung durch eine entspre- 
chende Oberwachung und durch den verwendeten 
Ubertragungsmodus sichergestellt, daG die angebote- 
ne Information jeweils immer so empfangen wird, daG 
sie von Anfang an ohne irgendwelche Verstummelun- 
gen und Auslassungen auf dem Display wiedergegeben 
wird. Die emptangene Information wird beispielsweise 
nach einer gewissen Zeit in dem Speicher der Emp- 
fangs-/Sendeeinheit geldscht, oder sie bleibt fur eine 
eventuelle Wiederholung solange in dem Speicher ge- 
speichert, bis der Einkaufswagen von dem Kunden in 
eine anderen Abteilung geschoben wird. 

Vorzugsweise kann etwa gleichzeitig mit oder un- 



mittelbar nach jeder optischen Wiedergabe einer Infor- 
mation auf einem Display ein diese Informationsabgabe 
anzeigendes, vorzugsweise kodiertes Signal durch In- 
frarotstrahlen an die dortige Sende-/Empfangseinheit 
s abgegeben, dort registriert und abfragbar festgehalten 
werden. Das heiBt, bei dem erfindungsgemaGen Ver- 
fahren wird bei jeder vollstandigen Informationswieder- 
gabe auf einem Display durch das mittels Infrarotlicht 
ubertragene Signal eine Bestatigung und somit eine 
10 ROckquittierung gegeben, daB die fur diese Abteilung 
spezifische Information nicht nur von der an jedem Ein- 
kaufswagen angebrachten Empfangs-/Sendeeinheit 
empfangen, sondem auch auf deren Display sichtbar 
gemacht worden ist. 
is Die Anzahl der in jeder Abteilung empfangenen Be- 
statigungssignale wird dezentral registriert und - mit ei- 
ner abteilungsspezifischen Kennung versehen - abfrag- 
bar festgehalten. Aus den mittels eines Handgerats ab- 
fragbaren Bestatigungssignalen wird dann beispiels- 
20 weise eine Art Protokoll erstellt, welchem u.a. entnehm- 
bar ist, wie oft eine kontinuierlich abgegebene Informa- 
tion tatsachlich uber die Displays der Einkaufswagen an 
Kunden weitergegeben worden ist. 

Ferner werden die an den Einkaufswagen vorgese- 
25 henen Empfangs-ZSendeeinheiten mit einer Codenum- 
mer versehen, die entweder automatisch abgegeben 
oder aktiviert von all denjenigen SendeTEmpfangsein- 
heiten abgef ragt wird, welche an hinsichtlich eines Kun- 
denlaufs interessierenden Abfragestellen des 
30 GroBmarktes angebracht sind. Hierbei kann alien von 
den Empfangs-/Sendeeinheitenabgegebenen Informa- 
tionen einschlieGlich der Codenummer oder auch alien 
in den Sende-/ Empfangseinheiten empfangenen Infor- 
mationen der Empfangszeitpunkt und das jeweilige Da- 
35 turn zugeordnet werden. Insbesondere durch die Zuord- 
nung des Empfangszeitpunkts zu der Codenummer ei- 
ner Empfangs-/Sendeeinheit kann beispielsweise au1 
die Verweildauer eines Kunden in bestimmten Abteilun- 
gen bzw. unter Umstanden sogarbei speziellen Artikeln 
40 oder Artikelgruppen geschlossen werden. 

SchlieBlich kann auch noch den dezentral angeord- 
neten Sende/Empfangseinheiten ein Ortskennungsco- 
de zugeteilt werden, welcher ebenfalls wieder uber eine 
Infrarotstrecke an jede der Empfangs-/Sendeeinheiten 
45 abgegeben wird, welche jeweils in den Bereich der In- 
frarotstrecke einer solchen Sende-/Empfangseinheit 
gelangt. In diesem Fall sind dann auch die an den Ein- 
kaufswagen angebrachten Empfangs-/Sendeeinheiten 
mit je einem Speicher zum Speichem von Ortsken- 
so nungscodes ausgestattet. In diesem Fall brauchen da- 
her nur beispielsweise am Ausgang, vorzugsweise im 
Bereich der Kassen entsprechende Abfrage- oder Abt- 
asteinrichtungen vorgesehen sein, mittels welchen die 
in den Empfangs-/Sendeeinheiten der Einkaufswagen 
ss zwischengespeicherten Daten abgef ragt und Gbernom- 
men werden. Alle diese entnommenen Daten konnen 
dann beispielsweise unmittelbar an einen Zentralspei- 
cher weitergeleitet oder aber in einem ortlichen Spei-. 
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cher gesammeft und aus diesem h regelmaBigen Ab- 
standen zur Auswertung und Weiterverarbeitung wei- 
tergeleitet werden. Nach der Entnahme dor Daten aus 
dem Speicher der an den Einkaufswagen angebrachten 
Ernpfangs-ZSendeeinherten wird dieser wieder ge- 
loscht, so da3 er sofort wieder einsatzbereit ist und er- 
neut Daten speichem kann. 

Nachfolgend wird die Erfindung anhand einer be- 
vorzugten Ausfuhrungsform unter Bezugnahme aut die 
anliegenden Zeichnungen im einzelnen eriautert Es 
zeigen: 

Fig. 1 schematisch eine in einer Abteilung vorgese- 
hene SendeVEmpfangseinheit sowie eine an 
einem Einkaufswagen vorgesehene Emp- 
fangsVSendeeinheit mit Display; 

Fig.2a eine schematische Darstellung einer Emp- 
fangsVSendeeinheit mit Display in Vorderan- 
sicht; 

Fig.2b eine Schnittansicht durch die Sende-/Emp- 
fangseinheit der Fig.2a; 

Fig.3 schematisch ein mit einer SendeVEmpfangs- 
einheit kommunizierendes Handgerat, und 

Fig. 4 schematisch eine mit einem Handgerat ver- 
bundene Rechner- und Druckeranordnung. 

Zuerst wird prinzipiell ein nach dem erfindungsge- 
maGen Verfahren arbeitendes Informationssystem be- 
schrieben, mit welchem beispielsweise ein Selbstbedie- 
nungsmarkt in die Lage versetzt wird, seine Kunden am 
sogenannten P.O. P. (Point Of Purchase) zu informieren. 
Hierzu werden Informationen von in einer Hone von 2,5 
bis 4m installierten SendeVEmptangseinheiten 5, bis 5 n , 
welche jeweils in n Abteilungen 2 des Selbstbedie- 
nungsmarktes vorgesehen sind, zusammen mit der Sy- 
stemsteuerung dienenden Signalen per Inf rarotstrahlen 
6 gesendet. Diese Informationen werden von an Ein- 
kaufswagen 7, bis 7 m angebrachten EmpfangsYSende- 
einheiten 8|bis8 m empfangen und mittels LCD-Displays 
9, bis 9 m der Empfangs-/Sendeeinheiten 8, bis 6 m an- 
gezeigt. Jede EmpfangsVSendeeinheit 8 mit LCD-Dis- 
play 9 ist hierzu im Blickfeld eines Kunden am vorderen 
oberen Korbrand eines Korbes 7c jedes Einkaufswa- 
gens 7 angebracht. In jedem LCD-Display 9 stehen 1 
bis 4 Zeilen fur jeweils 40 alphanumerische Zeichen pro 
Zeile zur Verfugung, wobei eine Zeile nach der anderen 
angezeigt wird. Der Betreiber des Selbstbedienungs- 
marktes kann festlegen, ob und in welcher Reihenfolge 
die Zeilen Wiederholt werden sollen, ob eine Zeile sofort 
erscheinen soli oder langsam aufgebaut wird, ob eine 
Zeile blinken soil, und/oder ob vor der Anzeige der In- 
formation Oder vor jeder oder vor einzelnen Zeilen ein 
akustisches Signal erzeugt werden soil. 

In den in den n Abteilungen 2 angebrachten Sen- 



. deVEmpfangseinheiten 5, bis 5 n kann jeweils auch eine 
Date! aufgebaut werden, in welcher feslgehalten wird, 
wie oft die ausgestrahlte Information tatsachlich auf ei- 
nem Display 9 angezeigt wurde. Hierzu wird jeweils von 

5 den an den Einkaufswagen 7 angebrachten Empfangs-/ 
Sendeeinheiten 8 Qber eine Infrarotstrecke 6' der ein- 
wandfreie Empfang insbesondere auch die einwand- 
freie Wiedergabe der Information auf dem Display 9 an 
die entsprechende SendeVEmpfangseinheit 5, bis 5 n si- 

10 gnalisiert. 

Ferner kann beispielsweise zu jeder vollen Stunde 
die Zett mit in die Datei geschrieben werden, welche 
nachstehend auch als Abrechungsdatei bezeichnel 
wird, da mit ihrer Hilfe beispielsweise bei einer Vermie- 

'5 tung an einen Werbungtreibenden gegenuber diesem 
abgerechnet werden kann. Hierbei kann der Betreiber 
des Selbstbedienungsmarktes beispielsweise mit dem 
Werbungtreibenden wahlweise auf der Basis der ver- 
mieteten Zeit oder auf der Basis der tatsachlich erfolg- 

20 ten Anzeigen auf den Displays 9 abrechnen. 

Ferner kann mit Hilfe des erfindungsgemaGen In- 
formationssystems auch eine sogenannte elektroni- 
sche Kundenlaufstudie ersteltt werden. Hierzu werden 
die an den Einkaufswagen 7, bis 7 m angebrachten Emp- 

25 fangs-ZSendeeinheiten 8, bis B m mit den ihnen zugeord- 
neten Displays 9, bis 9 m fortlaufend elektronisch nume- 
riert. Die Nummer jeder Empfangs-/Sendeeinheit 8, bis 
8 m kann mittels der in den n Abteilungen 2 angebrach- 
ten Sende-/Empfangseinheiten 5, bis 5 n abgerufen und 

30 in diesen dann zusammen mit der Uhrzeit und dem Da- 
tum wiederum in einer Datei abgelegt werden, welche 
im folgenden auch als Quittungsdatei bezeichnet wird. 
Durch eine entsprechende Installation der Sende- und 
Empfangseinheiten 5, bis 5 n in den n Abteilungen 2 kann 

3S somit festgestellt werden, wann jeder beliebige Ein- 
kaufswagen 7, bis 7 m in welcher Abteilung gewesen ist. 

Das erfindungsgemaGe Informationssystem be- 
stehtaus vierGrundkomponenten, namlich einem Com- 
puter in Form eines Laptops 1, eines oder mehreren 

40 Handgeraten 3, einer Anzahl n in den verschiedenen 
Abteilungen zu installierenden Sende-/Empfangsein- 
heiten 5, bis 5 n und einer Anzahl m an Einkaufswagen 

7, bis 7 m zu montierenden Empfangs-/Sendeeinheiten 

8, bis 8 m mit in diesen vorgesehenen LCD-Display 9, bis 
« 9 m . Die Funktionen der vier Grundkomponenten des In- 

formationssystems werden nunmehr nachstehend im 
einzelnen beschrieben. 

Wie aus der schematischen Darstellung der Fig.4 
zu ersehen ist, weist der Laptop 1 einen durch ein 

so Rechteck angedeuteten Bildschirm 1a sowie ein nur 
schematisch angedeutetes Bedienungsfeld 1b auf. Fer- 
ner besteht der Laptop 1 , bei welchem es stch beispiels- 
weise urn einen MS -DOS-fan igen Rechner handelt, bei- 
spielsweise aus einem 512KB Hauptspeicher, einer 

55 20MB Festplatte und einem 3,5MB Laufwerk mit 720KB. 
Mit dem Laptop 1 ist uber Kabel 1c ein Drucker 1d ver- 
bunden. Ober ein weiteres Kabel le kann der Laptop 1 
mit dem Handgerat 3 verbunden werden. 
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Mit Hitte der aut der Festplatte des Laptops 1 instal- 
lierten Software kann ein Benutzer, beispielsweise der 
Betreiber eines Sefostbedienungsmarktes, eines 
GroBmarktes u.a. die fQr Empfangs-Sendeeinheiten 8, 
bis 6 m mit den zugeordneten Displays 9, bis 9 m be- 
stimmten Informationen in die gewQnschte Fofm und 
Formatierung bringen. Nach der Formatierung der ein- 
zelnen Informationen kann zusatzlich "festgelegt wer- 
den, ob in den in den n Abteilungen 2 untergebrachten 
Sende- und Empfangseinheiten 5, bis 5 0 Daten fur ein 
Abrechnenauf der Basis der tatsach lien angezeigten In- 
formationen und/ Oder zusatzlich Daten fur eine Analyse 
gesammelt werden sollen. 

Mit Hilfe "eines Ubertragungsbefehls konnen die je- 
weiligen Informationen, die Formatierungs- und Arbeits- 
anweisungen uber das Kabel 1 e in das Handgerat 3 
ubertragen werden. Von dem Handgerat 3 konnen die 
jeweilige Information und die entsprechenden Anwei- 
sungen direkt in einen der hierf Or vorgesehenen Sende- 
Empfangseinheiten 5, bis 5 n der n Abteilungen oder 
auch in Datenkarten 3b eingespeichert werden. 

Das akku-gepufferte Handgerat 3 dient einem Da- 
tenaustausch zwischen dem Laptop 1 und den einzel- 
nen Sende-Empfangseinheiten 5, bis 5 n , so daB auf die- 
se Weise eine aufwendige Verkabelung zwischen einer 
Zentrale und den einzelnen SendeVEmptangseinheiten 
5, bis 5 n vermieden tst Wie in Fig.3 und 4 dargestellt ist, 
ist an dem Handgerat 3 ein den Displays 9 der Emp- 
fangs- und Sendeeinheiten 8 entsprechenden Display 
3a vorgesehen. Ferner kann, wie in Fig.4 durch einen 
strichpunktierten Pfeil angezeigt ist, dem Handgerat 3 
wahlweise eine Datenkarte 3b zugeordnet sein. 

Wie bereits erwahnt, werden von dem Laptop 1 aus 
die formartierten Daten uber das Kabel 1e in das Hand- 
gerat 3 ubertragen. Zur Kontrolle konnen die Informa- 
tionen auf dem Display 3a des Handgerats 3 unmittelbar 
nach der Eingabe zur Anzeige gebracht werden. Ferner 
konnen die Informationen zur Datensicherung in eine 
Datenkarte 3b eingelesen werden. 

Wie in Fig.3 schematisch wiedergegeben ist, wer- 
den von dem Handgerat 3 aus die Information zusam- 
men mit den Formatierungsanweisungen durch mittels 
eines strichpunktierten Pfeiles angedeuteter Infrarot- 
strahten 6 zu der in der entsprechenden Abteilung 2 un- 
tergebrachten SendeVEmpfangseinheit 5 ubermittelt. 
Hierbei kann beispielsweise eine an dem Handgerat 3 
vorgesehene (nichtdargestellte) LED grun die erfolgrei- 
che Ubertragung und eine LED rot die f ehlerhafte Uber- 
tragung anzeigen. In dem letzteren Fall ist dann natur- 
lich die Ubertragung zu wiederholen. Wie durch einen 
strichpunktierten Pfeil 6'angedeutet ist, kann ebenfalls 
wieder per Infrarot die gerade in die SendeVEmpfangs- 
einheit 5 eingegebene Information zur Kontrolle von die- 
ser abgefragt werden. 

Ebenso kann auch jederzeit die vorstehend er- 
wahnte Abrechnungsdatei mit dem Handgerat 3 von al- 
ien SendeVEmpfangseinheiten 5,bts5 n abgerufen wer- 
den. Auch in diesem Fall zeigt die am Handgerat 3 vor- 



gesehene LED grun eine einwandfreie Ubertragung an. 
ZweckmaSigerweise wird nach einer erfolgreichen 
Ubertragung die Datei In der jeweiligen Sende-Emp- 
fangseinheit 5, bis 5 n geldscht und steht dann nur noch 
s in dem Handgerat 3 zur VerfQgung. Aus diesem Grund 
sotlte die Datei aus Sicherheitsgrunden sofort in eine 
Datenkarte 3b abgespeichert werden. 

Falls das Handgerat 3 zur Vorbereitung einer Ana- 
lyse eingesetzt werden soil, konnen mit Hilfe des Hand- 
to gerats 3 die SendeVEmpfangseinheiten 5, bis 5 n mit 
durchnummerierten Ortskennzahlen versehen werden, 
damit spater zur Erstellung der Analyse die Ortskenn- 
zahlen der einzelnen Sende-Empfangseinheiten 5, bis 
5 n wieder ausgelesen werden konnen. Ein Durchnume- 
15 rieren der Ortskennzahlen aller Sende-Empfangsein- 
heiten 5, bis 5 n ist unbedingt erforderlich, damit die in 
den einzelnen SendeVEmpfangseinheiten 5, bis 5 n ge- 
speicherten Datei en einwandfrei einem bestimmten 
Punkt, d.h. einer ganz bestimmten Abteilung 2 in dem 
20 Ladenlayout eines Selbstbedienungsmarktes, eines 
GroBmarktes u.a. zugeordnet werden konnen. 

Ferner kann mit dem Handgerat 3 jederzeit auch 
uber die Inf rarotstrecke 6 eine in den SendeVEmpfangs- 
einheiten 5, bis 5 n vorgesehene Uhr justiert werden, so 
25 daB dem Handgerat 3 dje Funktion einer ■Masterclock" 
zufallt. Sowohl zur Erstellung einer Analyse als auch le- 
diglich zur Funktionskontrolle kann jederzeit die in den 
einzelnen SendeVEmpfangseinheiten 5, bis 5 n erstellte 
Quittungsdatei von diesen Sende -/Empfangseinheiten 
30 5, bis 5 n abgerufen. uber die Inf rarotstrecke 6" an das 
Handgerat 3 abgegeben und zweckmaBigerweise 
gleich automatisch in eine Datenkarte 3b eingelesen 
werden. 

Die einzelnen SendeVEmpfangseinheiten 5, bis 5 n 

35 dienen einerseits zur Ubertragung von Informationen zu 
den an den Einkaufswagen 7, bis 7 m angebrachten 
EmpfangsVSendeeinheiten 8, bis 8 m mit in diesen vor- 
gesehenen Displays 9, bis 9 m und andererseits zum 
Aufbau der erwahnten Abrechnungs- und Quittungsda- 

40 teien. Die einzelnen SendeVEmpfangseinheiten 5| bis 
5 n werden in den n Abteilungen 2, fur welche sie jeweils 
bestimmt sind, angebracht, beispielsweise in einer Ho- 
ne von 2,5 bis 4m aufgehangt. Den SendeVEmpfangs- 
einheiten 5, bis 5 n ist entweder ein (nicht dargestelltes) 

45 Netzgerat Oder ein (ebenfalls nicht dargestelltes) Lade- 
gerat zugeordnet. Die SendeVEmpfangseinheiten 5, bis 
5 n sind bei normalem Einsatz fur mindestens etwa 4 Wo- 
chen akkugepuffert. 

Mittels des Handgerats 3 wird die in die jeweilige 

so Abteilung 2 abzugebende Information in die dort vorge- 
sehenen SendeV Empfangseinheit 5 eingespeichert. 
Sobald dies erfolgt ist, beginnt die SendeVEmptangs- 
einheit 5 automatisch jeweils ihre Nummer in Form der 
Ortskennzahl sowie die Arbeits- und Formatierungsan- 

ss weisungen zu ubertragen. Sobald von einer an einem 
Einkaufswagen 7 angebrachten EmpfangsVSendeein- 
heit 8 oder mittels des Handgerats 3 der Empfang der 
Nummer und der 6onstigen Anweisungen qufttiert wird, 
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wird die tOr die jeweilige Abteilung vorgesehene, spezi- 
elle Information Qbertragen. Der einwandf reie Empfang 
wird anschlieBend von der entsprechenden Empfangs-/ 
Sendeeinheit 8 bestatigt Wie bereits erwahnt, kann er~ 
forderiichenfalls mit diesen Bestatigungen eine Abrech- 
nungsdatei aufgebaut werden, welche dann jederzeit 
mittels des Handgerats 3 abgeruf en werden kann. Hier- 
bei wird dann automatisch die Nummer in Form der 
Ortskennzahl derjeweiligen Sende-/Empfangseinheit 5, 
bis 5 n und die an diese abgegebene Information mit 
Qbertragen, um auf diese Weise Verwechslungen aus- 
zuschlieQen. (Wenn von dem Handgerat 3 der einwand- 
freie Empfang signalisiert wird : wird die gerade abgeru- 
fene Datei in der entsprechenden Sende-/ Empfangs- 
einheft 5, bis 5 n geloscht). 

Damit aiich groBerflachige Abteilungen mit ein und 
derseiben Information bestrahtt werden konnen, kon- 
nen beispielsweise zehn Sende-/Empfangseinheiten 5 
zusammengeschaltet werden, wobei eine befiebige 
Sende-ZEmpfangseinheit 5 den Anfangspunkt bildet. 
Die restlichen SendeVEmpfangseinherten 5 werden 
dann uber Synchronisationskabel mit der den Anfangs- 
pun kt bildenden Sende-/Empfangseinheit 5 in Reihe ge- 
schaltet. 

Jede der Sende-Empfangseinheiten 5, bis 5 n kann 
zur reinen Analyse Oder zu einer Analyse kombiniert mit 
einer Informationsubertragung eingesetzt werden. Hier- 
zu muB dann allerdings bei jeder Sende-/Empfangsein- 
he it 5 eine Speichererweiterung vorgenommen werden, 
damit mittels des Handgerats 3 die jeweilige Ortskenn- 
zahl und die Arbeits- und Formatierungsanweisungen 
zusammen mit der Information einprogrammiert werden 
konnen. Sobald die Ubertragung von dem Handgerat 3 
an die jeweilige Sende-/Empfangseinheit 5 erfolgt ist, 
strahlt die Sende-/Empfangseinheit ihre Nummer in 
Form der Ortskennzahl sowie die Arbeits- und Forma- 
tierungsanweisungen ab ."Sobald diese Daten von einer 
an einem Einkaufswagen 7 angebrachten Empfangs-/ 
Sendeeinheit 8 mit ihrer Codenummer quittiert werden, 
wird die Codenummer der qurttierenden Empfangs-/ 
Sendeeinheit 8 zusammen mit der Uhrzert in der ein- 
gangs erwahnten Quittungsdatei abgespeichert 

Da im allgemeinen in der entsprechenden Sende-/ 
Empfangseinheit 5 eine Information gespeichert ist, 
wird diese anschlieBend uber die Infrarotstrecke 6 (Fig. 
1 ) zu dieser Empfangs-/ Sendeeinheit 8 Qbertragen. (Er- 
folgt die Quittierung jedoch von einem Handgerat 3 aus, 
so wird in die Quittungsdatei der Sende-/Empfangsein- 
heit 5 nichts ein gespeichert, sonde rn nur die Information 
Qbertragen. In diesem Fall wird dann auf dem Handge- 
rat 3angezeigt, daB die Sende-/Empfangseinheit 5 auf 
Analysebetrieb eingestellt ist.) Die in den Sende-/Emp- 
fangseinheiten 5, bis 5 n gespeicherten Quittungsdatei- 
en konnen mittels des Handgerats 3 ausgelesen wer- 
den, und werden dann sofort automatisch in eine Da- 
tenkarte 3b eingelesen. Bei einer rechnergestOtzten 
VerknOpf ung aller Quittungsdateien kann anschlieBend 
eine Kundenlaufstudie erstellt werden. 



Das In jeder Empfangs-ZSendeeinheit 8 vorgesehe- 
ne Display 9 dient zum Anzeigen der von einer Sende-/ 
Empfarigseinheit 5 Qbertragenen Information. Femer 
quittieren die Empfangs-/ Sendeeinhetten 8 den ein- 

s wandfreien Empfang der Arbeits- und Fbrrnatierungs- 
anweisungen sowie der Qbertragenen Information zu- 
sammen mit der entweder werksertig eingestellten Oder 
mittels des Handgerats 3 etngeggbenen Codenummer. 
Wie aus Fig.2a und 2b zu ersehen ist, ist jede Emp- 

io fangs-/ Sendeinheit 8 mittels eines an der Ruckseite ih- 
res Gehauses 8a ausgebildeten L-fdrmigen hakenarti- 
gen Ansatzes 8c mit Hilfe eines (nicht dargestellten) 
Spezialwerkzeugs auf der Innenseite des Korbes 7c ei- 
nes Einkaufswagens 7 (Fig.1 ) am vorderen, dem Senio- 
rs begriff 7a jedes Einkaufswagens 7 genau gegenuber- 
liegenden oberen Korbrand so montiert und ausgerich- 
tet, daB die ein Display 9 in Form eines LCD-Moduls 
enthaltende Gehausevorderseite 8b in Richtung des 
Gesichtsfeldes eines den Einkaufswagen 7 schieben- 

20 den Kundens ausgerichtet ist, wie in Fig.1 durch einen 
Pfeil 10 angedeutet ist. Jede Empfangs-/Sendeeinheit 
8 weist femer eine im Schnrtt angedeutete Leiterplatte 
8d sowie ein Elektronikmodul Be auf. Jede der an Ein- 
kaufswagen 7 montierten Empfangs-/Sendeeinheiten 8 

25 bezieht Energie aus nicht naher dargestellten Akkus, 
welche mit Hilfe von ebenfalls nicht dargestellten Solar- 
zellen durch das Umgebungslicht nachgeladen werden. 
Dadurch ist jede an einem Einkaufswagen 7 angebrach- 
te Empfangs-/Sendeeinhert 8 mit einem Display 9 sofort 

30 satzbereit. 

Sobald eine Empfangs-/Sendeeinheit 8 in den Be- 
reich einer Sende-/Empfangseinheit 5 kommt, bestatigt 
die Empfangs-/ Sendeeinheit 8 den einwandf reien Emp- 
fang der Arbeits- und Formatierungsanweisung durch 

35 Abstrahlung ihrer Codenummer. Ublicherweise wird 
dann die Sende-/Empfangseinheit 5 anschlieBend die 
in ihr eingespeicherte Information ausstrahlen, die 
durch Infrarotstrahien 6 an die in ihrem Bereich befind- 
liche Empfangs- und Sendeinheit 8 Qbertragen und in 

40 dieser abgespeichert wird. 

Das bedeutet, der Kunde braucht nicht unterhalb ei- 
ner SendeVEmpfangseinheit 5 zu verweilen, um die 
vollstandige Information zu emalten. Die Empfangs-/ 
Sendeeinheit 8 uberpruft die fehlerfreie Ubertragung 

45 der Information und bestatigt diese. Erst nach der Be- 
statigung des einwandfreien Empfangs der Information 
durch die Empfangs-/Sendeeinheit 8 wird die uber die 
Infrarotstrecke 6 ubertragene Information gemaB den 
Formatierungsanweisungen auf ihrem Display 9 zur An- 

50 zeige gebracht. 

Hierzu wird in der Empfangs-/Sendeeinheit 8 die In- 
formation beispielsweise mit einer Taktfrequenz von 16 
kHz in ein Schieberegister geschoben. Nach jeweils 
acht (8) eingeschobenen Informationsbits wird wieder- 

55 um ein Takt erzeugt, wodurch diese nun in paralleler 
Form im ASCII -Format vorliegende Informationsbyte in 
das Display 9 hineingeschoben wird. Dieser Ablaut er- 
folgt nun beispielsweise weitere 79-mal hintereinander. 
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so daB in diesem Fall 80 alphanumerische Zeichen in 
beispielsweise zwei Zeilen angezoigt warden. Die Aus- 
gabe-Formatierung wird hierbei durch die Elektronik der 
Empfangs-/Sendeeinhert 8 erzeugt. 



PatentansprGche 

1. Verfahren zum Versorgen verschiedener Abteilun- 
gen eines mit einer Vielzahl Einkaufswagen be- 
stuckten SB-GroBmarktes mit fur eine Abteilung 
spezifischen Information en, wobei in den Abteilun- 
gen jeweils eine SendeVEmpfangseinheit (5) und 
an Einkaufswagen jeweils eine Empfangs-ZSende- 
einheit (8) mit Anzeigevorrichtung (9) vorgesehen 
ist und die Ubertragung mittels Infrarotstrahlen er- 
folgt, dadurch gekennzeichnet, daB 



Qbertragen wird. 
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15 



4. Verfahren nach einem der AnsprOche 1 Oder 2. da- 
durch gekennzeichnet, 

daB jede der Einkaufswagen-Empfangs-/Sen- 
deeinheiten (8) mit einer Codenummer verse- 
hen wird, und 

daB jede Codenummer der Empfangs-/Sende- 
einheiten (8) automatisch an alle diejenigen 
Abteilungs-Sende-ZEmpfangsheiten (5) abge- 
geben wird, welche an hinsichtlich eines Kun- 
denlaufs interessierenden Abtragestellen des 
GroBmarktes angebracht sind. 

5. Verfahren nach einem der AnsprOche 1 oder 2, da- 
durch gekennzeichnet, daB 



2. 



3. 



• jede der Empfangs-/Sendeeinheiten (8), so- 
bald sie tn den Bereich einer Sende-/Emp- 20 
■ fangseinheit (5) kommt, den einwandfreien 
Empfang von der SendeVEmpfangseinheit (5) 
Qbertragener Arbeits- und Formatierungsan- 
weisungen bestatigt, 

die fur die jeweilige Abteilung vorgesehene, 2s 
spezffische Information, welche in derentspre- 
chenden Abteilungs-Sende-/Empfangseinheit 
(5) dezentral digital gespeichert ist, uber eine 6. 
erste Infrarotstrecke (6) Qbertragen wird, 
der einwandfreie Empfang der fur eine be- 30 
stimmte Abteilung vorgesehenen, spezifischen 
Information von der entsprechenden Emp- 
fangs-/Sendeeinheit (8) bestatigt wird, und 
die ubertragene Information jeweils mittels der 
an Einkaufswagen (7) angebrachten Emp- 35 
fangs-/Sendeeinheiten (8) der in der jeweiligen 
Abteilung (2) befindlichen Einkaufswagen (7) 7. 
empfangen, zwischen gespeichert und jeweils 
auf der Anzeigevorrichtung (9) der Empfangs-/ 
Sendeeinheiten (8) wiedergegeben wird. *<> 

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB unmittelbar nach jeder Wiedergabe 
einer lur eine bestimmte Abteilung (2) spezifischen 
Information auf der Anzeigevorrichtung (9) der Ein- *S 
kaufswagen-Empfangs-/Sendeeinheit (8) ein diese 
optische Informations wiedergabe bestatigendes 
Signal uber eine zweite Infrarotstrecke (6') an die 
Abteilungs-Sende-/Empfangseinheit (5) ubertra- 
gen und dort registriert wird. 50 



Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Wiedergabe der fur eine Abtei- 
lung (2) spezifischen Information auf der Anzeige- 
vorrichtung (9) einer Einkaufswagen-Emptangs/ 
Sendeetnheit (8) mit Hitfe spezieller Kennungsinv 
pulse so gesteuert wird, daB die jeweilige Informa- 
tion immer nur von Anlang an einmal vollstandig 



55 



8. 



jede der Einkaufswagen-Empfangs-/Sende- 
einheiten (8) mit einer Codenummer verseh en 
wird, und 

diese Codenummer jeweils von all denjenigen 
Abteilungs-Sende-ZEmpfangseinheiten (5) ab- 
gefragt wird, welche an hinsichtlich eines Kun- 
denlaufs interessierenden Abtragestellen des 
GroBmarktes angebracht sind. 

Verfahren nach einem der AnsprOche 2, 4 oder 5, 
dadurch gekennzeichnet, daB in den Abteilungs- 
Sende-/Emptangseinheiten (5) jedem eine opti- 
sche Wiedergabe bestatigenden Signal und/oder 
jeder empfangenen Codenummer einer der Ein- 
kaufswagen-Empfangs-/Sendeeinheiten (3) der 
genaue Empfangszeitpunkt mit Datumsangabe zu- 
geordnet wird. 

Verfahren nach einem der AnsprOche 1 oder 2 da- 
durch gekennzeichnet, 

daB jeder der Abteilungs-SendeVEmpfangs- 
einheiten (5), die an hinsichtlich eines Kunden- 
laufs interessierenden Abtragestellen des 
GroBmarktes angebracht sind, mit einem Orts- 
kennungscode versehen wird, 
daB jede der Abteilungs-Sende-/Empfangsein- 
heiten (5) ihren Ortskennungscode uber die er- 
ste Infrarotstrecke (6) an jede der Einkaufswa- 
gen-Empfangs-/Sendeeinheiten (8) abgibt, 
welche in den Bereich der jeweiligen Infrarot- 
strecke (6) kommen, und daB jeder empfange- 
ne Kennungscode einer Abteilungs-Sende-/ 
Emptangseinheit (5) in den Einkaufswagen- 
Empfangs-/Sendeeinheiten (8) zusammen mit 
Empfangszeitpunkt und -datum gespeichert 
wird. 

Einrichtung mit in Abteilungen (2) eines GroBmark- 
tes angeordneten lnfrarot-Sende-/Empfangsein- 
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heiten (5) und mit an den Einkaufswagen (7) des 
GroBmarktes angebrachten Intrarot-Empfangs-/ 
Sendeeinheiten (8) rnlt zugeordneter Anzeigevor- 
richtung (9) zur DurchfOhrung des Verfahrens nach 
einem der AnsprOche 1 bis 7, dadurch gekenn- 
zelchnet, 

daB jeder der in Abteilungen (2) eines 
GroBmarktes angeordneten Infrarot-Sende-/ 
Empfangseinheiten (5) mit einem Speicher ver- 
sehen ist. der dezentrat mittels eines Handge- 
rats (3) mit einer fur die jeweiiige Abteilung spe- 
zifischen Information Ober eine zweite Infrarot- 
strecke {&') ladbar ist, 

wobei die Infrarot-SendeVEmpfangseinherten 
(5) in einem vorgegebenen Zyklus jeweils Ar- 
beits- und Formatierungsanweisungen Ober ei- 
ne erste Infrarotstrecke (6) abgeben, 
deren einwandfreier Empfang von den Infrarot- 
EmpfangsVSendeeinheiten (8), sobald sie in 
den Bereich von Infrarot-Sende/Empfangsein- 
heiten (5) kornmen. Ober die zweite Infrarot- 
strecke (6') bestatigt wird, 
die fOr die jeweiiige Abteilung vorgesehene, 
spezifische Information Ober die erste Infrarot- 
strecke (6) ubertragen wird, deren einwandfrei- 
er Empfang von der entsprechenden Infrarot- 
Empfangs-/ Sendeeinheit (3) Ober die zweite 
Infrarotstrecke (6') bestatigt wird, und 
die Anzeigevorrichtung der Infrarot-Emp- 
fangs -/Sendeeinheiten (8) zur Wiedergabe der 
Information ein Display und einen Speicher auf- 
weist. 

9. Einrichtung nach Anspruch 8, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Display (9) jeder Infrarot-Emp- 
fangs-/Sendeeinheit (8) am vorderen, dem Schie- 
begriff (7a) gegenuberliegenden, oberen Korbrand 
des Einkaufswagens (7) im Kunden-Blickfeldange- 
bracht ist. 

10. Einrichtung nach Anspruch 8, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB. das Display (9) ein vierzeiliges Dis- 
play fur jeweils vierzig alphanumerische Zeichen 
pro Zeile ist. 

11. Einrichtung nach einem der AnsprOche 8 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Handgerat ein ak- 
ku-gepuffertes Handgerat (3) mit einem dem Dis- 
play (9) der lntrarot-Empfangs-/Sendeeinheit (8) 
entsprechenden Display (3a) ist, urn jeweils den 
Speicher jeder dezentral zu versorgenden Infrarot- 
Sende-/Empfangseinheit (8) mit fOr die jeweiiige 
Abteilung (2) spezieller Information und Ortskenn- 
zahl zu laden. 



Claims 

1 . Method of supplying different departments of a self- 
service supermarket, which is equipped with a plu- 

s rality of shopping trolleys, with data specific to a de- 
partment, wherein a respective transm it-receive 
unit (5) is provided in each of the departments and 
a respective receive-transmit unit (8) with display 
device (9) is provided at each shopping trolley and 

10 the transmission is effected by means of infrared 
beams, characterised thereby that 

each of the receive-transmit units (8) as soon 
as it comes into the range of a transm it -receive 

75 unit (5) confirms the correct reception by the 

transmit-receive unit (5) of the transmitted 
working and formatting instructions, 
the specific information, which is provided for 
the respective department and which is decen- 

20 trally, digitally stored in the corresponding de- 

partment transmit-receive unit (5), is transmit- 
ted by way of a first infrared path (6), 
the correct reception of the specific information, 
which is provided for a determined department, 

25 by the corresponding receive-transmit unit (8) 

is confirmed, and 

the transmitted information is each time record- 
ed, intermediately stored and reproduced each 
time on the display device (9) of the receive- 
30 transmit units (8), by means of the receive- 

transmit units (8), which are mounted at the 
shopping trolleys (7), of the shopping trolleys 
(9) located in the respective department (2). 

35 2. Method according to claim 1 , characterised thereby 
that directly after each reproduction of a specific in- 
formation, which is intended for a determined de- 
partment (2), on the display device (9) of the shop- 
ping trolley receive-transmit unit (8) a signal con- 

40 firming this optical information reproduction is trans- 
mitted by way of a second infrared path (6') to the 
department transmit-receive unit (5) and registered 
there. 

45 3. Method according to claim 1 , characterised thereby 
that the reproduction of the information, which is 
specific for a department (2), on the display device 
(9) of the shopping trolley receive-transmit unit (8) 
is so controlled with the aid of special recognition 

so pulses that the respective information is always 
transmitted completely only from the start once. 

4. Method according to one of claims 1 and 2, charac- 
terised thereby that each of the shopping trolley re- 
55 ceive-transmit units (8) is provided with a code 
number, and that each code number of the receive- 
transmit units (8) is automatically issued to all of 
those department transmit-receive units (5) which 
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are placed al enquiry points, which are of interest 
with regard to customer movement, of the super- 
market. 

5. Method according to one of claims 1 and 2, charac- 
terised thereby that each of the shopping trolley re- 
ceive-transmit units (8) is provided with a code 
number and the code number is Interrogated each 
time by all of those department transmit-receive 
units (5) which are placed at enquiry points, which 
are of interest with regard to customer movement, 
of the supermarket. 

6. Method according to one of claims 2, 4 and 5, char- 
acterised thereby that in the department transmit- 
receive units (5) the exact reception time instant 
with statement of date is associated with each sig- 
nal which activates an optical reproduction and/or 
each received code number of one of the shopping 
trolley receive -transmit units (8). 

7. Method according to one of claims 1 and 2, charac- 
terised thereby that each of the department trans- 
mit-receive units (5) which is placed at enquiry 
points, which are of interest with regard to customer 
movement, of the supermarket is provided with a 
location recognition code, that each of the depart- 
ment transmit -receiver units (5) delivers its location 
recognition code by way of the first infrared path (6) 
to each of the shopping trolley receive -transmit 
units (8) which come into the range of the respective 
infrared path (6) and that each received recognition 
code of a department transmit-receive unit (5) is 
stored in the shopping trolley receive-transmit units 
(8) together with reception time instant and date. 

8. Equipment with infrared transmit-receive units (5) 
arranged in departments (2) of a supermarket and 
with infrared receive-transmit units (8), which are 
mounted at the shopping trolleys (7) of the super- 
market, with associated display device (g), for car- 
rying out the method according to one of claims 1 
to 7, characterised thereby that each of the infrared 
transmit-receive units (5) arranged in departments 
(2) of a supermarket is provided with a storage de- 
vice which is decentrally loadable by means of a 
manual apparatus (3) by way of a second infrared 
path (6') with information specific to the respective 
department, wherein the infrared transmit-receive 
units (5) issue respective working and formatting in- 
structions in a predetermined cycle by way of a first 
infrared path (6), the correct reception of which by 
the infrared receive-transmit units (8) is confirmed 
by way of the second infrared path (6') as soon as 
they come into the range of infrared transmit-re- 
ceive units (5), the specific information provided for 
the respective department is transmitted by way of 
the first infrared path (6), the correct reception of 



which by the corresponding infrared receive-trans- 
mit unit (8) is confirmed by way of the second infra- 
red path (6 1 ), and the display device of the infrared 
receive-transmit units (8) has a display and a store 
5 for reproduction of the information. 

9. Equipment according to claim 8, characterised 
thereby that the display (9) of each infrared receive- 
transmit unit (8) is mounted at the front upper basket 

10 edge, which is opposite the push handle (7a), of the 
shopping trolley (7) in the customer field of vision. 

10. Equipment according to claim 8, characterised 
thereby that the display (9) is a four-line display for 

is each fourth alpha-numeric character per line. 

1 1 . Equipment according to one of claims 8 to 1 0, char- 
acterised thereby that the manual apparatus is a 
battery-powered manual apparatus (3) with a dis- 

20 play (3a) which corresponds with the display (9) of 
the infrared receive-transmit unit (8) so as to each 
time charge the storage device of each infrared 
transmit-receive unit (8), which is to be supplied de- 
centrally, with information and location characteris- 
es tic special to the respective department (2). 



Revendlcatlons 

30 1. Procede pour deTrvrer, a differents rayons d'un su- 
permarche libre-service 6quipe d'un grand nombre 
de chariots a provisions, des informations specifi- 
ques d'un rayon, une unite (5) d'emission/reception 
etant respectivement pr6vue dans les rayons et une 

35 unite (8) de reception/emission, munie d'un dispo- 
sitif d'affichage (9), etant respectivement prevue sur 
des chariots a provisions, et la transmission s'ope- 
rant par rayonnements infra rouges, caracterise par 
le fait que 

40 

chacune des unit6s (8) de reception/emission 
confirme, des qu'elle parvient dans la region 
d'une unite (5) d'emission/reception, la recep- 
tion impeccable d'inst ructions de travail et de 
45 formatage transmises par r unite" (5) d'emission/ 

reception ; 

I'intormation specifique prevue pour le rayon 
considers, qui est memoris6e en mode num6- 
rique d6centralis6 dans I'unite correspondante 
so (5) d'emission/reception cfun rayon, est trans- 

mise par I'intermediaire d'un premier trajet d'in- 
frarouges (6) ; 

la reception impeccable de ^information speci- 
fique, pr6vue pour un rayon determine, estcon- 
55 firmee par I'unit6 correspondante (8) de recep- 

tion/emission ; et 
- au moyen des unites (8) de reception/emission 
implantees sur des chariots a provisions (7) et 
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6quipant tes charbts a provisions (7) situes 
dans Is rayon considers (2), Information trans- 
mise est respectivement recue, mSmorisSe 
provisoirement, puis reproduite sur le dispositif 
respectif d'affichage (9) des unites (8) de re- s 
ception/Smission. 

2. ProcSde seton la revendication 1 , caracterise par le 
fait que, directement apres chaque reproduction, 
sur le dispositif d'affichage (9) de I'unitS (8) de rS- to 
ception/emission d'un chariot a provisions, cfune in- 
formation specifique d'un rayon determine (2), un 
signal attestant cette reproduction optique d 1 infor- 
mation esttransmis, par I'intermediaire d'un second 
trajet d'infrarouges (6') ; a I'unite (5) d'emission/re- is 
ception d'un rayon.dans laquelle il est enregistre. 

3. Procede selon la revendication 1 , caracterise par le 
fait que la reproduction de reformation specifique 
d'un rayon (2), sur le dispositif d'affichage (9) cfune 20 
unite (6) de reception/emission cfun chariot a pro- 
visions, est commandee a I'aide d'impulsions spe- 
ciales d'identification, de telle sorte que I'informa- 
tion considereesoit integralementtransmise en une 
seule fois, en permanence uniquement depuis le 2s 
debut. 

4. Procede selon Tune des revendications 1 ou 2, ca- 
racterise par le fait 

30 

que chacune des unites (6) de reception/emis- 
sion des chariots a provisions est munie d'un 
numero de code ; et 

que chaque numero de code des unites (8) de 
reception/emission est automatiquement deli- 35 
vre a toutes les unites (5) d'emission/reception 
des rayons : qui sont installees en des points 
d'interrogation du supermarche revetant un in- 
teret quant a un flux de clientele. 

40 

5. Procede selon Tune des revendications 1 ou 2, ca- 
racterise par le fart que 

chacune des unites (8) de reception/emission 
des chariots a provisions est munie d'un nume- 
ro de code ; et 

ce numero de code est respectivement appele 
dans toutes les unites (5) d'emission/reception 
des rayons : qui sont installees en des points 
d'interrogation du supermarche revetant un in- so 
teret quant a un flux de clientele. 

6. Procede selon Tune des revendications 2, 4 ou 5, 
caracterise par le fait que, dans les unites (5) 
d'emission/reception des rayons, I' instant precis de ss 
la reception, comportant une indication de date, est 
affecte a chaque signal confirmant une reproduc- 
tion optique et/ou a chaque numero de code recu 



de I'une des unites (8) de reception/emission des 
chariots a provisions. 

7. Procede selon Tune des revendications 1 ou 2, ca- 
racterise par le fait 

que chacune des unites (5) d'Smission/recep- 
. tion des rayons, qui sont instates en des 
points d'interrogation du supermarche revetant 
un interet quanta un flux de clientele, est munie 
d'un code de localisation ; 
que chacune des unites (5) d'emission/recep- 
tion des rayons delh/re son code de localisa- 
tion, par I'intermediaire du premier trajet d'infra- 
rouges (6), a chacune des unites (8) de recep- 
tion/emission des chariots a provisions qui en- 
trent dans la zone du trajet considers d'infra- 
rouges (6) ; et 

que chaque code d'identification recu d'une 
unite (5) d'emission/reception d'un rayon est 
memorise, dans les unites (8) de reception/ 
emission des chariots a provisions, conjointe- 
ment a ('instant et a la date de reception. 

8. Dispositif comprenant des unites (5) d'emission/re- 
ception par inf rarouges, installees dans des rayons 
(2) d'un supermarche, et des unites (8) de recep- 
tion/emission par infrarouges qui sont implantees 
sur les chariots a provisions (7) du supermarche et 
presentent un dispositif d'affichage (9) associe, 
pour la mise en oeuvre du procede selon I'une des 
revendications 1 a 7, caracterise par le fait 

que chacune des unites (5) d'emission/recep- 
tion par infrarouges, installees dans des rayons 
(2) d'un supermarche, est pourvue d'une me- 
moire pouvant etre chargee de maniere decen- 
tralisee, au moyen d'un appareil manuel (3) et 
par I'intermediaire d'un second trajet d'infrarou- 
ges (6 1 ), par une information specifique du 
rayon considers, 

dispositif dans lequel les unites (5) d'emission/ 
reception par infrarouges delivrent respective- 
ment en un cycle preetabli, par I'intermediaire 
d'un premier trajet d'infrarouges (6), des ins- 
tructions de travail et de formatage 
dont la reception impeccable est confirmee, par 
I'intermediaire du second trajet d'infrarouges 
(6'), par les unites (8) de reception/emission par 
infrarouges des qu'elles parviennent dans la re- 
gion cfunites (5) d'emission/reception par 
infrarouges ; 

('information specifique, prevue pour le rayon 
consider^, est transmise par I'intermediaire du 
premier trajet d'infrarouges (6) et sa reception 
impeccable, par runitS correspondante (8) de 
r6ception/emission par infrarouges, est confir- 
mee par I'intermediaire du second trajet d'tntra- 
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rouges (6 1 ) ; et 

le dispositlf d*affichage des unites (8) de recep- 
tion/emission par inf rarouges pr6sente, en vue 
de la reproduction de I* information, un ecran de 
visualisation et une memoire. s 

9. Dispositif selon ia revendication 8, caracterise par 
le fait que r ecran de visualisation (9) de chaque uni- 
t6 (8) de reception/emission par inf rarouges est im- 
plante dans le champ de vision du client, sur le bord to 
anterieur superieur du panier du chariot a provi- 
sions (7) qui est situe a I'oppose de la barre de pous- 
see (7a). 

10. Dispositif selon la revendication 8, caracteris6 par * 5 
le fait que I'ecran de visualisation (9) est un ecran 

de visualisation a quatre lignes, respectivement 
destine a quarante signes alphanumeriques pour 
chaque ligne. 

20 

1 1 . Dispositif selon Tune des revendi cat ions 8 a 1 0, ca- 
racterise par le fait que I'appareil manuel est un ap- 
pareil manuel (3) a batterie tampon, muni d'un 
ecran de visualisation (3a) correspondant a I'ecran 

de visualisation (9) de I'unite (8) de reception/emis- 25 
sion par inf rarouges, afin de charger respective- 
ment la m6moire de chaque unite (8) d'emission/ 
reception par infrarouges, devant etre alimentee de 
maniere decentralisee, par une information et un in- 
dicatif de localisation specif iques du rayon conside- 30 
re (2). 
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